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de usuarios en IBM i




oooooooooo
oooooooooo
oooooooooo

™

oo
EASYSTEM

Gestion segura y sin
fricciones de contrasenas y
activaciones en IBM i

Introduccion

En entornos bancarios y corporativos donde la disponibilidad y
la sequridad de los sistemas IBM i son criticas, las solicitudes
para reactivar usuarios y restablecer contrasefas representan
una carga operativa constante para los equipos de Tl y
seguridad.

El problema

Miles de usuarios dependen de sus accesos para operar
diariamente. Cuando sus cuentas se bloquean o expiran, el
equipo de TI recibe solicitudes urgentes que deben atender
manualmente, generando:

e Sobrecarga operativa.

e Demoras en la atencion al usuario.

e Riesgos por procedimientos no estandarizados.
e Falta de trazabilidad y control.
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Nuestra solucion

Portal Web: seguridad y control para usuarios
registrados

El portal web esta disefiado para usuarios que requieren
una gestion mas completa.

Despueés de registrarse mediante un proceso robusto de
verificacion, el usuario puede:

e Conectar su cuenta con sistemas legacy como el core
bancario elBS (100% compatible) o cualquier otro
sistema sobre IBM i mediante una integracion
guiada.

e Solicitar y generar contrasenas nuevas con el apoyo
de inteligencia artificial.

e Consultar el historial de cambios y solicitudes.

e Acceder a reportes detallados de quién, cuando y
desde qué IP se hizo cada modificacion.

Todos los eventos son auditables y pueden integrarse :::

con el modulo SIEM de IPSecurity, permitiendo el envio

de logs de seguridad a cualquier servidor SIEM con una :::
configuracion simple.
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Nuestra solucion

WhatsApp

La experiencia para el usuario es simple: desde su
numero movil puede interactuar con un menu
inteligente y contextual que lo guia paso a paso.

Solo debe seleccionar el ambiente donde desea
reactivar su acceso y el sistema, mediante
inteligencia artificial, valida la solicitud y envia una
nueva contrasefna directamente a su correo
electronico registrado. Todo ocurre de forma segura,
sin intervencion manual del equipo de TI, y con
notificaciones automaticas a los administradores de
IBM i si se requiere.
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Beneficios parael dareade Tly
Seguridad de la Informacion

Cada accion queda registrada con
trazabilidad completa, asegurando el
cumplimiento de politicas internas vy
normativas del sector financiero.

Integridad

Integra  inteligencia  artificial para
automatizar procesos criticos en IBM i,
accesibles desde WhatsApp o portal web
con total seguridad.

Innovacion

Reduce la carga operativa del equipo
técnico al permitir que los usuarios
gestionen sus accesos de forma
autdénoma, eficiente y segura.

Compromiso

Se conecta facilmente con sistemas
como elBS y otros cores sobre IBM i,
facilitando el trabajo conjunto entre
areas clave de la organizacian.

Colaboracion
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Informacion de
Contacto

+1 (786) 321-2233
contact@exsystemusa.com
www.exsystemusa.com

7950 NW 53st Doral, FL 33166

006



